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GARANTIA VEHICULO NUEVO HYUNDAI 

1- Esta garantia comercial recae sobre el vehiculo con numero de chasis 



2- El garante es Hyundai Motor Company con sede central en Seul, Corea del Sur (Hyundai Motor Company, 231 , Yangjae-Dong, Seocho-Gu, 
Seiil, 137-938, Corea del Sur). 

3.- La garantia aqul expresada se aplica a todo vehiculo nuevo, independientemente de la naturaleza del comprador y los fines a los que vaya a 
destinarse, excepto los destinados a: co m pet i clones aiquiler, taxis y/o demostraciones. 

4.- Todo lo aqui descrito complementa lo estipulado en el HDL 01/2007 de 16 noviembre y, en ningun momento, pretende menoscabar lo 
recogido en dicha normativa estatal. 

5.- Cualquier componente de su nuevo vehiculo Hyundai, excepto aquellos especificados a continuaci6n, estan cutaiertos por un periodo de 5 
arios contados a partir de la fecha de entrega del vehiculo, sin limitacibn de kilometraje (Para vehiculos destinados a taxi o aiquiler. la 
garantia es de 3 ahos o 100.000 km, lo que antes suceda) Existen algunas coberturas descritas en este documento que amplia y/o limita la 
cobertura en cuanto a tiempo siendo esta de aplicacidn en los casos referenciados. 

6,- Esta garantia se puede disfrutar en cualquier pals, en el que Hyundai Motor Company disponga de un representante autorizado 

7. -El consumidor debe de dirigirse a cualquier representante autorizado de Hyundai Motor Company o su representante legal en el terhtorio 
para ejercer su derecho de reclamation de que dispone el consumidor. 

8,-En caso de divergencia entre dos o mas textos dara fe siempre el texto en castellano editado por el representante legal en el territorlo. 

9. -El mantenimiento requerido para su nuevo HYUNDAI es responsabilidad del Propietario. Encontrara en este documento todas las pautas en 
cuanto a intervalos y operaciones, siendo complementa das la misma con la information que aparece en el Manual de Propietario. 

1 



Contenido 



INFORMACION GENERAL 

Este "Pasaporte de Servicio" contiene la information del 
Propietario y las coberturas de la prestation de la garantia 
correspondiente al vehiculo Hyundai indicado 

Lea cuidadosamente este documento para conocer las 
prestaciones de tas coberturas de la garantia que posee su 
HYUNDAI, asi como el pragrama de mantenimiento 
peribdico establecido. 

Ademas, para que se familiarise con su nuevo vehiculo, le 
indicamos la necesidad de leer cuidadosamente toda la 
informacion que contiene el" Manual del Propietario". 

IMPORTANTE 

Cada vez que su vehiculo requiera atenci6n del servicio 
tecnico, presente este documento a su Concesionario 
Hyundai 



GARANTIA COMERCIAL DEL VEHICULO NUEVO 

INFORMACION GENERAL 

* Inspection pre-entrega 

* Cuidado diario 

* Mantenimiento period ico - personal a ejecutario 

* Obtencibn del servicio de garantia 

* Cobertura de la garantia 

* Evaluation de las reclamaciones en garantia 

* Informatidn al consumidor y/o usuario 

* P6rdida del derecho a la cobertura de la prestation de la garantia 
" Piezas, elementos y conjuntos sujetos a desgaste limitados 

* Equipos de audio 

* Neumaticos 

* Pintura 

* Anti-perforacibn 

* Recambio original montado en taller 
MANTENIMIENTO 

* Comprobaciones periodicas 

* Programa de mantenimiento peribdico unificado 

* Condiciones severas 

REGISTRO CAMBIO CUENTAKILOMETROS 

REGISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PERIODICOS 

TARJETA DE INSPECCION DE PREENTREGA 

MEMORANDUM DE REGISTRO 
FORMULARIO CAMBIO DE PROPIETARIO 



INFORMACION DEL PROPIETARIO 



INSPECCION DE PRE-ENTREGA 

Para asegurar su satisfaccion y disfrutar en forma 
prolongada de su nuevo vehiculo Hyundai, el Distribuidor 
ha inspeccionado su vehiculo de acuerdo con los 
procedimientos estandar de pre-entrega estableeidos 

Revise cuidadosamente su nuevo vehiculo en el momento 
de la entrega para que esta se produzca a plena 
satisfacci6n. 

El Distribuidor /Concesionario debera obtener su firma en 
el MEMORANDUM DE REGISTRO y en el pasaporte de 
INSPECCION DE PRE-ENTREGA (P.D.I.), luego el 
pasaporte P.D.I, y el MEMORANDUM DE REGISTRO 
(Concesionario / Distribuidor) deben cortarse y retirarse de 
este pasaporte de servicio para su archivo y custodia 

CUIDADO PERIODICO PREVENTIVO 

Antes de conducir el vehiculo, es su responsabilidad 
realizar diariamente las inspecciones preventivas descritas 
en el Manual del Propietario. Preste atencion a las 
caracterlsticas de los productos de limpieza que va a usar 
en el cuidado de su nuevo autom6vil Hyundai. 



MANTENIMIENTO PERIODICO 

El mantenimiento e inspecciones periodicas realizado por 
personal cualificado Hyundai, son la clave para el 
funcionamiento eficiente de su vehiculo. 

Estas deben respetar las instrucciones descritas en este 
documento y complementarse con las referenciadas en "Manual 
de Propietario" 

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTJA 

Para poder disfrutar de la GARANTIA COMERCIAL HYUNDAI, 
es estrictamente necesario haber realizado todos los controles 
de mantenimiento y controles de inspeccion de garantia 
anti-perforaci6n en el servicio oficial HYUNDAI y segCin los 
terminos recomen dados y descritos en este pasaporte de 
servicio, segun se detalla en las paginas 11 y 12 
El servicio de garantia sera suministrado por los Concesionarios 6 
Distribuidores Hyundai, sin costo de mano obra ni repuestos. 

La garantia no cubrira servicios realizados por otros servicios 
que no sean Concesionarios o Distribuidores Hyundai. 

Ningun vendedor y/o colaborador y/o empleado estan autorizados 
para extender esta garantia. 



IN FORM AC ION DEL PROPIETARIO 



COBERTURA DE LA GARANTIA 

Se limita a la subsanacidn de las incidencias producidas 
que afecten al uso normal y habitual del producto y 
cuyas causas puedan ser claramente identificadas 
co mo defecto de producto y/o fabricaci6n y nunca ser 
motivadas por el uso inapropiado como se refleja en 
este documento. 

Deben de tenerse en cuenta las limitaciones propias 
producidas por el uso o desuso que quedan desarrolladas 
en el presente pasaporte. Las toierancias propias de la 
fabricacion en serte y las generadas por el uso no pueden 
ser tenidas en cuenta como defecto imputable a garantia 
y deben de ser admitidas como parte del propio producto 
y su uso. 

EVALUACION DE RECLAMACIONES DE GARANTiA 
Hyundai se reserva el derecho de una decisi6n final en 
todas las reclamaciones de garantia 

INFORMAClON AL USUARiO 

De acuerdo con el texto del Real Decreto Legislative 
01/2007 de 16 de noviembre: "El consumidory usuario 
tiene derecho a la reparacidn del producto, a su 
ustitucidn, 







a la rebaja del precio a a la resolucidn del contrato, de 
acuerdo con lo previsto en este tltulo". Faltas que se 
manifiesten durante la vigencia de la garantia legal 
(dOS aims desde la fecha de entrega) 

Asimismo, el real articulo 119 establece: 
"1.- Si el producto no fuera conforme con el contrato, el 
consumidor y usuario podra optar entre exigir la 
reparaddn o la sustitucidn del producto, salvo que una de 
estas dos opciones resulte objetivamente imposible o 
desproporcionada ", 

"2.' Se considerara desproporcionada la forma de 
saneamiento que en comparacion con ta otra, imponga al 
vendedor costes que no sean razonables, teniendo en 
cuenta el valor que tendrla el producto si no bubiera felta 
de conformidad, la relevancia de la falta de conformidad 
y si la forma de saneamiento alternative se pudiese 
realizarsin inconvenientes mayores para el consumidory 
usuario". 

En cualquier caso, estos dereehos son independientes y 
compatibles con los terminos de la garantia comercial. 



GARANTiA 



PERDIDA DEL DERECHO: 

Se perdera el derecho a solicitar la prestation de la 
garantia, total o parcialmente, si se produjera una o 
mas de las siguientes situaciones, considerandose 
agravante de todo ello si estas afectaran di recta mente 
al origen y/o consecuencia de la incidencia: 

a) Si el vehiculo ha modificado su 
configuracibn/caracteristicas originales sin autorizaci6n 
del fabricante, 

b) La utilization de piezas no originales o similares pero 
de caracteristicas y/o calidades no equivalentes. 

c) Mantenimiento no conforme con las pautas 
marcadas por el fabricante tanto en kilometres como 
tiempo asi como en las operaciones realizadas y los 
materiales usados, incluldas las prescripciones sobre 
combustibles, fluidos y/o lubricantes inadecuados o 
insuficientes, consumibles asi como productos de 
limpieza y/o mantenimiento dei tipo de ceras, 
pulimenfos, detergentes,,. 

d) Empleo para usos indebidos tales como transportes 
y/o remolques siendo sometido a esfuerzos excesivos 
en cuanto a cargas y pesos o el propio desuso del 
coche. 



e) La no comunicacion de inmediato de la incidencia 
detectada a un Taller o la Importadora especialmente en 
todos aquellos casos que se haya originado un 
agravamiento de las consecuencias de la incidencia. 

f) La manipulation de algunos de los datos o registros que 
fueran necesarios para dar cumplimiento a la cobertura de 
la prestation en garantia tales como matriculas, 
bastidores, odbmetros, registros de mantenimientos. 

g) Danos consecuencia de agentes naturales fisicos, 
quimicos y/o bioquimicos tales como lluvia intensa, viento. 
heladas, granizos, terremotos, excrementos de animales, 
contamination por residues de combustion, sustancias de 
origen vegetal, acciones de las mareas, productos 
empelados en la descon gelation de las vias, golpes y/o 
erosiones provocadas por la piedras desprendidas por 
otros vehiculos. 



h) Dafios consecuencia de acciones violentas como 
atentados, vandalismo, robos... 



GARANTiA 

PIEZAS, ELEMENTOS, CONJUNTOS Y 
OPERACIONES SUJETOS A DESGASTE 
EXCLUIDAS: 

Se relacionan a continuation las piezas, elementos, 
conjuntos y operaciones sujetas a desgaste y, por lo 
Ian to. excluidas: 

a) Limpieza del sistema de combustible motivadas por 
impurezas o mala calidad en el mismo. incluidas bonnbas, 
inyectores, bujlas, reguladores y sus consecuencias si las 
hubiere. 

b) Mantenimiento y conservacion del sistema de frenos. 
Incluye la limpieza de los elementos, ajuste y reglaje del 
freno de estacionamiento. 

c) Ajustes en las correas auxiliares, ajustes del mando de 
em brag ue y ajuste de los haces luminosos y reglaje de 
faros. 

d) Equilibrados, alineados, rotacibn y/o ajuste de 
presiones de los neumaticos. 

e) Com probaci ones, revisiones, sustituciones y/o 
repositories de materia I es consumibles tales como 
aceites, motor, anticongelante, liquido de freno, fluidos 
hidraulicos, liquido limpiaparabrisas. 
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f) Ajustes y lim piezas en techos corredizos y en el 
conjunto de sus sistemas y mecanismos de rieles y/o 
apertura/cierre y Ajustes de cierre de puertas y/o 
portones. 

g) Bombillas. fusibles y reles electricos asi como el 
mantenimiento periodico de la bateria (y sus bornes). 

i) Partes de goma expuestas a elementos externos, 
acabados y revestimientos bajos oondiciones de 
exposicibn y uso normal. 



j) Labores de ajuste 
elementos. 



y reapriete sin sustitucion de 



PIEZAS, ELEMENTOS Y CONJUNTOS SUJETOS A 
DESGASTE LIMITADOS AL MANTENIMIENTO 

PROGRAMADO. 

a) Elemento filtrante de: 

- la admision 

- sistema de combustible 

- circuito de lubrificacion 

- sistemas de climatizacion y/o contort 

b) Bujlas de encendido 

c) Cornea de distribucion 

d) Gas sistema aire acondicionado. 



GARANTI'A 



PIEZAS, ELEMENTOS Y CONJUNTOS SUJETOS A 
DESGASTE LIMITADOS POR VIDA UTIL. 

Se relacionan a continuacibn las piezas sujetas a desgaste 
limitadas a la vida util indicada a continuacibn: 

a) Pastillas de freno * 2 afios 

b) Zapata s de freno * 2 afios 

c) Discos de frenos delanteros * 2 afios 

d) Discos de frenos traseros * 2 afios 

e) Tambores de frenos * 2 afios 

f) Bombines de freno 2 afios 

g) Conjunto de embrague * 2 afios 
h) Lineas de escape, silenciosos 2 afios 
i) Amortiguadores * 2 afios 
j) Baterias ** 2 afios 
k) Tapizados ***** 2 afios 
I) Bujias de incandescencia 2 afios 
m) Gomas limpiaparabrisas 2 afios 
n) Carga del aire acondicionado" 2 afios 

* Salvo que quede acreditado que se ha debido a un claro 
problems de uso, ajeno a /a calidad del producto y al 
montaje del mismo. 

" Esta limitacidn desaparece siempre que el inconveniente 
haya sido provocado poralgun componente del sistema. 
*** Incluye todos los tapizados, guanteras, volantas, pomos, 
asideros y similares. 



EQUIPOS DE AUDIO 

El equipo de audio montado de origen estara cubierto en 
garantla durante 2 afios desde la fecha de entrega del 
vehiculo sin limitacion de kilbmetros. 

NEUMATICOS 

Sin perjuicio de los derechos de la garantia legal y de la 
garantia directa del fabricante, los neumaticos con los que se 
equipan en origen los vehiculos HYUNDAI no estan cubiertos 
por la GARANTiA COMERCIAL HYUNDAI. 

PINTURA 

El fabricante ofrece una garantia de 5 afios (sin perjuicio de 
los derechos ni tipicidades legales establecidos a los que se 
hace referenda anteriormente), contados a parti r de la fecha 
de entrega del vehiculo sin limite de kilbmetros. (Para 
vehiculos destinados a taxi o alquiler, la garantia de 
pintura es de 3 afios o 100.000 km, lo que antes suceda) 



Cubre la reparacion o sustitucibn de los elementos que 
presenten los siguientes defectos de pintura: degradacibn de 
la laca o del barniz de acabado (baja adherencia), pequedas 
soldaduras, ampollas y decoloracibn) cuya causa sea 
imputable a un defecto de fabricacibn y/o material. Para el 
resto de los defectos la garantia es de 2 afios sin limite de 
kilometres. (Para vehiculos destinados a taxi o alquiler, el 
resto de los defectos, la garantia es de 2 afios o 40.000 
kilbmetros, lo que antes suceda) 



GARANTIA 



ANTI-PERFORACION 

El fabricante ofrece una garantia de 6 aflos (sin 
perjuicio de lo derechos ni tipicidades legales 
establecidas a los que se hace referenda) contados a 
partir de la fecha de entrega del vehiculo sin limite de 
kilometres (Para vehiculos destinados a taxi o 
a I qui I er, la garantia es de 3 anos o 100.000 km, lo 
que antes suceda) 

Es necesario. pena de perder el derecho a la cobertura 
establecida, haber realizado correct a me rite las 
inspecciones de chapa establecidas en e) manual de 
propietario como mantenimiento preventivo el primer. 
tercer y quinto ano desde la fecha de matriculation. 

Cubre la reparacion o sustitucion solamente de los 
paneles metalicos de la carroceria que presenter 
perforation desde el interior hacia el exterior 
causado por la aparicion de oxido. Se exckiyen. 
techo, sistema de frenos, direcci6n y escape, 
transmisibn, llantas y cualquier otro elemento 
mecanico, pilares y bajo de la carroceria 



Para mantener esta garantia se deben realizar correctamente 
las inspecciones anti-corrosion en el primer, tercer y quinto, 
desde la fecha de la primera matriculacion del vehicuio. 



RECAMBIO ORIGINAL MQNTADO EN TALLER 
La duracibn de la garantia es de 2 anos desde la fecha 
de factura de compra de la pieza, salvo el material 
definido en este manual como excluido o cubierto 
parcialmente por su propia naturaleza. (Para vehiculos 
destinados a taxi o alquiler, la garantia basica es de 2 
anos o 40,000 Km., lo que antes suceda.) 

Es necesario que la pieza causante de la reclamacibn de 
reembolso haya sido abonada previa mente por el 
Cliente, para lo que se debera aportar factura de compra 
de la misma. 



MANTENIMIENTO 



Para asegurar que usted recorra la mayor cantidad de kilometres 
y la durabilidad en el tiempo de su Hyundai con satisfaccion, se 
requieren ciertos procedimientos de rnantenimiento. Es de su 
responsabitidad informarse, conocerse y/o preocuparse de que 

estos se lleven a cabo de acuerdo a los terminos expresados en 
este documenlo y en el manual de propletario. 

Los requenmientos de rnantenimiento pueden divtdirse dentro 
de dos bloques: 

■ Comprobaciones periodicas rutinarias 

■ Programa unificado da rnantenimiento 

Los costes (tanto directa como Indirectamente) por el 
cumplimiento del programs de rnantenimiento seran por cuenta 
del propietario. 

En este documento asl como en el Manual de Propietario 
encontrara los productos recomendados y caracteristicas del 
recambio necesario para ejecutar el programs de 
rnantenimiento. 



MOTORES DIESEL-FILTRO CON DE 
PARTICULAS (DPF) 

El sistema de Ultra de partial [as diesel (DPF) elimina el 
humo emitido por el vehiculo. 

Al oontrario que un filtro de aire desecnable, el sistema DPF 
quema automaticamente (oxida) y elimina el humo 
acumulado segun las condiciones lie conduction Es deck, 
el sistema de control de motor y una alia temperatura de los 
gases de escape producen una quema activa en 
condiciones de conducdones y altas, es decir que se 
quema y se elimina el humo acumulado. 
Sin embargo, si el vehiculo se sigue canduciendo a baja 
velocidad. el humo acumulado no se eliminara 
automaticamente porque la temperatura de los gases de 
escape es baja. En este case la cantidad de humo esta 
fuera del I i mite de detection, el proceso de oxidation del 
humo que realiza el sistema de control de motor podria no 
tener lugar y el indicador de averia podria empezar a 
parpadear. Cuando el este parpadea, podria dejar de 
parpadear al conducir el vehiculo a mas de 60 kmm con una 
marcha superior a la segunda y unas 1500 - 2000 rpm del 
motor durante un periodo de tiempo (25 minutos). 
Si el indicador de averia sigue parpadeando a pesar de 
llevar a cabo estos procedimientos, lleve el vehiculo a un 
distributor HYUNDIA autorizado y compruebe el sistema 
DPF, Si sigue canduciendo por un largo periodo de tiempo 
con el indicador parpadeando, el sistema DPF puede 
danarse y empeorar el consumo de combustible. 



MANTENIMIENTO 
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COMPROBACtONES PERIODICAS RUTINARIAS 

Especialmente antes de realizar un viaje y de forma 
periodica, al menos una vez al mes o cada 500 
kilometres, lo que antes suceda, se deben efectuar de 
forma sistematica una serie de comprobaciones, para 
prevenir una posible averla, garantizar la seguridad del 
viaje y mantener su automovil en perfect o estado de 
funcionamiento. 

Los puntos a comprobar son los siguientes: 
1,- Comprobar el nivel de aceite del motor, y a nadir 
aceite del mismo tipo y marca en caso de necesidad, Es 
normal tener que afiarjir aceite entre dos cambios. Los 
consumos de aceite motor, por norma general, los podra 
encontrar en las especificaclones teen leas de su 
automovil que figuran en el manual de propietario. 

2,- Comprobar el nlvel del liquido refrigerante. 

3.- Comprobar el nivel de aceite de la caja de cambios 
automatica, en su caso. 

4. -Comprobar el nivel del liquido de frenos. 

5 - Comprobar et indicador de estado de la bateria 
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6, -Comprobar el nivel del liquido del lava parabrisas, 

7- Comprobar el funcionamiento correcto de los pedales 
de freno y embrague. Asi como del freno de ma no 

8.- Comprobar el estado y presibn correcta de neumaticos. 

9- Comprobar posibles perdidas de combustible, aceite y 
liquido refrigerante. 

10- Comprobar espejos retrovisores. 

11.- Comprobar el funcionamiento correcto de luces y 
bocina. 

12- Comprobar el funcionamiento correcto del volante de 
direction. 

13.- Comprobar el funcionamiento correcto de todos los 
interruptores e instrumerrtos. 

14.- Comprobar el nivel del liquido de embrague (para 
sistemas de accionamiento hidraulico unicamente), 

15- Comprobar el nivel de aceite de la servo direction 



PROGRAMA DE INSPECCl6N Y MANTENIMIENTO PERIODICOS UNIFICADOS (1 y 2) 



Operation (1 y 2) 



tntetvalo - o 
to que antes 
aucada (3) 



Mesas 



kins x mil 



,(4) 
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Revision complete mediante herramienta de diagnostico Hyundai 
Correa de distribucion -ver cuidadosamente los rodillos y bomba agua- 
Correas organos auxiliares (altemador, A/A) 
Cables de encendido 



Til bos flexibles de aceite de la bomba de vaclo 

Manguera de aire de admision y tubos de aceite del turbocompresor 

Sistema de control de emisiones del carter 

Bujlas de encendido 

Bujias de platino (en los modelos correspondientes) 

Mangueras del radiador y la calefaccion 

Densidad y nivel del liquido refrigerante del motor 

Filtro de aire 

Aceite de la transmisi6n automStica 

Juego de pedales del freno y embrague 

Liquido de direccion (cambiar a los 200.000 kilometres) 

Filtro de polen (sistema de aire acondicionado) (6) 

Liquido de frenos y embrague 

Nivel del electrelito de la bateria y limptaparabrisas 

Filtro de combustible (diesel y gasolina), Interiores cad a 100.000 kms. 

Suspension (silentblock, rotulas, guardapolvos, amortiguadores, etc) 

Engrase general 

Guardapolvos de los ejes de transmision 

Articulacion de la direccion (incluidos sellos y fundas) 

Aceite de la transmision 

Aceite de diferenciales y transfer (8) 

Conexiones del tubo de escape 



I 
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Continua. 
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Estado da los neumaiicos {5) 
Presion de las neumaticos {5) 

Cojinetes de rued a 

Tuberias del sistema de frenos y combustible 

Pastlllas de frenos, zapatas, tambores, discos y cilindros 

Bom bi I las, luces 

Airbag ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Reglaje de laros 

Aceite del motor 



Filtrode aceite del motor 

Ralentl del motor ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Mangueras de aire secundarias y de ventilacibn de! carter 

Enfriamienlo del aire acondicionado ^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Elevalunas 

Cierre centralized o ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

Regular freno de ma no 

Revision rtivsles „^__^__^^_____ m ^^^__^^_^^_^^_ 

Limpiar y lubncar chapas de puertas bisagras y antena (7) 

Danes en la pintura 

Regulation de valvules (Excepto vehiculos con ajustadores hidraulicos) 



C C C C C C C 
C C C C C C C 



C = CAMBIAR un elemento de mantenimiento (11) I = INSPECCIONAR y despues, si es precise limpiar, ajustar, reparar o sustituir (2) 
NOTAS INDIC ADAS EN EL PROGRAMA UN1FICADO: 

(1 ) Este plan comprende las operaciones basicas. Para mas detalles es necesario consultar el manual de PROPIETARIO 

(2) En el case de que en la inspeccion periodica se detecte alguna anomalia se realizara presupuesto de re pa radon 

(3) Cuando se llegue al final de la tabla se volvera a repetir los ciclos de mantenimiento segun su tipo... 

(4) Los intervalos (cambio de aceite) se realizaran en los periodos indicados: 10,000 Kms. 6 6 meses, 30.000 Kms. 618 meses, 

(5) Se requlere realizar rotacion de neumaticos y alineacion, al menos, cada 20,000 Kms o una vez afio (lo que ocurra primero) 

(6) Se requlere revisar del sistema de aire acondicionado cada 30.000 kilometros o dos anas {lo que ocurra primero) 

(7) Las antenas de techo se deben desenroscar y lubricar la rosea para evitar atascamientos 

(8) El aceite de los diferenciales y cajas de transferencia deben cambiarse cada vez que se haya sumergido sabre 40 cm en agua 

(9) Use siempre piezas de recambio originales Hyundai. Use siempre consumables recomendados por Hyundai 
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MANTENIMIENTO 



CONDICIONES DE USO SEVERO 

A.- Recorrer distancias cortas de menos de 8 kilometros 
repetidamente a temperature normal o de menos de 16 
kilametros a temperatura de congelacibn. 

B- Motor a ralenti durante largos periodos de tiempo o 
conduccibn a marcha lenta durante largas distancias o 
largos periodos de tiempo. 

C- Conduccibn sobre calzadas abruptas. polvorientas, 
embarradas, no pavimentadas, con gravilla o con sal. 

0.- Conduccibn en zonas en dbnde se utifiza sal o 
materiales con"osivos. con ambientes climatolbgicos muy 
frbs, polvorientos o cerca de zonas de costa. 



E.- Conduccibn sobre zonas arenosas. 

F- Conduccibn en trafrco denso con temperaturas 
iguales o superiores a los 30 grades. 

G.- Conduccibn durante largos periodos de tiempos 
cuesta arriba. cuesta abajo o por carreteras de montana. 

H.- Utilizacibn de remolques, arrastre de caravan as o 
uso de bacas. 




I- Utilizacibn de vehiculos para servicios de caracter 
publico como radio patrullas, taxis, autoescuela, 
vehiculos comerciales y/o industriales. 

J.- Conduccibn a velocidades que excedan los 150 
kilometros a la hora (practica no recomendada por respeto 
a las normas de conduccibn y seguridad vial). 

K .- Conduccibn con paradas y arranques frecuentes del 
motor. 



REGISTRO REEMPLAZO CUENTAKILOMETROS: 

Cuentakilometros reemplazado el (FECHA) 

con KMS. en el mismo. 



C6digo Concesionario : 
Nombre: 



Firma y sello del Concesionario Hyundai: 
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REGISTRO SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERIODICO 



Los registros de servicio en esta y las siguientes p&gtnas han sido disenados para incluir la firma del representante de su Concesionario 
Autorizado Hyundai. La firma en el documento es la evidencia de que cada ma ntenim lento de servicio se ha realizado y debe conservarse 
junto con el recibo, las ordenes de reparation y facturas en la guantera del vehiculo. Recuerde que us ted debe de acreditar 
fehacientemente el respeto al programa de mantenimiento period fco establecido en este documento tanto en los intervalos (kitometros o 
tiempo lo que antes suceda) como a las operaciones estipuladasy al uso del recambio estipulado. 



Fecba / Dale 



KlTi / Kms. 



Nunierode orden delrabajo. 1 ' Repair Order No 



Firma y seliu del Concesionario 
Dealer's stamp & signature 



Fecha t Dale 



k 1 1 ■ ■' k ! r -■ 



Numero de orden de Lrabajo / Repair Order No 



Firma y sellc del Concesionario 
Dealer's slamp & signature 



Numero de orden de trabajo / Repair Order No 



Firma y sejto del Concssionaraa 
Dealer's slamp & signature 



Km ' Kms. 



Numero de orden de trabajo / Repair Order No 



Firma y seJb del Concesionario 
Dealers stamp & signature 



Km ' Kms. 



Numero de orden de trabajo / Repair Order No 



Firma y selio del Concesionario 
Dealer's stamp & sha nature 



Fecha; / Date 


Km ' Kms. 


Numero de orden de Irabsjo / Repair Order No 


Ftrmg y sello del Concesionario 



Dealer's stamp & signature 
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REGISTRO SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERIOOICO 



Fecha / Dale 



Km t Kins, 



Niimerc de orden de Irabaju i Repair Order No 



Firma y sello del ConcesionariQ 
□eaters stamp & signature 
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Fecha / Date 



Km I Km*. 



Niimero de orden de Irabap I Repair Order No 



Firma y sella del Ccmcesionario 
Dealer's slamp S signature 



Km , Km*. 



Nil m e ro de orden de tr a b a]o / Repair OnJer No 



Ftrrna y sella del Conceatonario 
Dealer's stamp fi signature 
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Fecha l Dale 



Km / Kms. 



Niimero de orden de trabajo t Repair Order No 



Firma y bbIId del Con cesio nana 
PgaWs stamp & signature 



Km / Kins. 



Numero do orden de trabajo / Repair Order No 



Firma y selto del Concesionano 
Dealer'e stamp & sig nature 
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Km t Kms. 



Niimero de onten de trabajo / Repair Order No 



Firma y sella del Conceskmana 
Dealer's slamp & signature 
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Numero de orden de trabajo / Repair Order No 



firma y seilo del Concesionario 
Dealers slamp & signature 
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Numero de orden de trabajo / Repair Order No 



firma y seilo del Concesionario 
Dealer's stamp & signature 
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Km / Kms. 



NumEro de orden de trabajo t Repair Order No 



Firma y sella del Concesionario 
Dealer's slamp £ sEgnalure 
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REGISTRO SERVICIO DE REVISION CARROCERIA 



El registra de la revision de carroceria de esta pagina ha sido diseflado para iocluir la firma del representante de su Concesionario 
Autorizado Hyundai. La firma en el documento es la evidencia de que se ha ejecutado las revisiones establecidas en este documento y 
debe conservarse junto con el recibo, las ordenes de reparacion y facturas generadas en las mismas. Recuerde que Listed debe de 
acreditar fehacientemente el respeto al programa de mantenimiento peri6dico establecido en este documento tanto en los 

mtervalos (kilometres o tiempo lo que antes suceda) Se recomienda facturar 0,3 de tiempo por esta inspection anual 



1°aflo 



Niimero de order de trabajo I Repair Order Nc 



Firma y sello del ConcesionariQ 
Dealer's stamp & signature 



3°ano 



Krra. 



Numero de Grden de trabajo I Repair Order No 



Firma y sella del Concesionario 

Dealer's stamp & signature 



5°afio 



Fscha ) ban 



Numero de orden de trabajo I Repair Order No 



Firma y sella del Concesionario 
Dealers stamp & Signature 



TRAS REVISAR -CON EL VEHICULO LIMPIO Y A CONCIENCIA TODOS Y CADA UNO DE LOS PANELES, 
PRESTANDO MUCHA ATENCIOM A LAS UNIONES DE ESTOS ASI COMO CON LASZONAS ACRISTALADAS 



1 . j.Se observa alguna COrroSldn? {Si la respuesta es "NO" por favor pasar a la pregunla n° 5) 

2. £,Se observan arariazos o golpes? 

3. iSe observa contaminaci6n ambiental, savia o huellas de fuego yto agua? 

4. j,Es la corrosion una perforacion clara de dentro hacia fuera? 

5. i.Ha sido el panel (los paneles) retocado, reparado o sustituido con anterioridad? 

6. i,Ha sido instalado en el vehiculo algiin accesorio sin las perlinentes precauciones a sin autorizacion de Hyundai? 

7. CONCLUSION DE LA INSPECCION - RECOMENDACIONES DEL SERVICIO: 
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BASTIDOR:. 



MEMORANDUM DE REGISTRO / MEMORANDUM OF REGISTRATION 



Nomtjre del Propratario 1 Owner Name 


Apellido / Last Name 


Nombre/ First Name 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


Direction I Address 


Ciudad 1 City 


Provintia / Slate 


Codigo Postal 1 Post Card 



Ntimero Identification del Vehlculo (No de chasis) f Vehicle identification number 


Fecha Matriculation (Dia, Mes, Aria) / 
Delivery Date (Day, Month, Year) 


II 


1 1 1 1 





Ntimero de motor / Engine No 


Matricula 1 License No 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 


111:1,1 



Nombre Cliente / Owner Name 



Fecha I Date 



Firma I Signature 



Reconozco haber recibido el Pasaporte de Servicio Hyundai y 
que el Concesionario me ha expllcado: 

1. Los terminosy condiciones de la garantia. 

2. Los terminos y la importancia de realizar y respetar el 
programa de mantenimiento programado que figura en 
este doc umento , 



Al cumplimenlar esie impreso usted acapta que sus dates personates Figuren en nuestro ficbero y auloriza su traramienro, con la finalldad de poder infarmarle de nueslros produclos 
y servlclos yfo en su caso. para hacer etecltua nueslra relation comerclai. Los destmatarios de esra information untcamenle seran los departamentos en los que se organize RAHN 
CORAUTO SA (Responsable del Ficbaro) las empresas del GRUPO VILELLA RAHN dedicadas tamo a la aulDmocion coma VILELLA CORREDURiA DE SEGUROS XXI S A y el 
tabrlcante o Importador de la marca oficiat del automovil ('HYUNDAO, a los exdusivos efectos que tes remitan inlormactdn de sus respeclrvos produclos o services, y entes 
cciaboradores oportunos para el desempeilo de sus alribuciones y cbjelo sacral (que unrcamente secede n a Ins dates en los lermmos del art. 12 LOPD. sm que elto compurte en 
iiiiigun caso una cornunrcacron de los dales), asl como la ceslon a los e&tamentos oncralas que Fo exfjan per Ley. Si usted to desea pod re ejercer su derecho de acceso, rectificacion 
cancelation y oposicion 3l tratamrenlo de datos, dlrlgiendose por escrilo al Deparlamenlo de Alencion al afectado de RAHN COR AUTO. 5A, Avda. La Ubertad n* 32. {Pol. Ind. Los 
Majuelos). La Laguna, as 108 - Santa Cm; de Tenerife. 

_J No desco rccibir jnformacion camarcial de las emprssas que eonfarrnan el GRUPO VILELLA RAHN quo se dodican al sector de la automation asi coma de VILELLA 
CORREDURiA DE SEGUROS XXI. SA 
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MEMORANDUM DE REGISTRO / MEMORANDUM OF REGISTRATION 



Nornbre del Propielaria / Owner Name 


Ape Hi d o / Last Name 


Nornbre / First Name 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


Direction / Address 


Oudad I City 


Provintia i State 


Codigo Postal 1 Post Card 



Numero Identificacion del Vehiculo (No de chasis) 1 Vehicle identification number 


Fecha Matriculacion (Dia, Mes, Aria) / 
Delivery Date (Day, Month, Year) 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 1 1 




Numero de motor / Engine No 


Matricula 1 License No 


M 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 



Nornbre Clients I Owner Name 



Fecha I Date 



Fitma / Signature 



Reconozco haber recibido el Pasaporte de Servicio Hyundai y 
que el Concesionario me ha expltcado: 

1 . Los te r m i n os y c on d i c i on es d e I a g a ra n t ia . 

2. Los terminos y la importancia de realizar y respetar el 
programa de mantenimiento programado que figura en 
este documento. 



Al rurnplinientar este impreso Listed acepta que sus dates personates Figuren en nueslro fichero y aulonza su tratamtento. con la finalldad de poder informarle de nueslros produclos 
y servlclos yfo en su caso. para hacer etectiva nueslra relacifjn comerciai. Los destinatarlos de esia informaelon umcamenle seran las departamenlos en los que se organize RAHN 
CORAUTO S A. (Responsabte del Fiebero) [as empiesas del GRUPO VILELLA RAHN dedicates tamo a la aulamocion earns VILELLA CORREDURiA DE SEGUROS XXI S A ■/ el 
fobrlcante o Importador de la marca oficial del autcrnovH' f'HYLtNDAO. a los exdusivos efectos que les remitan intormacidn de sus respeclivos produclos o servtcios, y entes 
colaboradores oportunos para el desemperio de sua atnbuciones y objelo social (que unrcamente acceden a los dalos en los lemiinos del art. 12 LORD sm que ello comporle en 
ningun caso una comunicacion de los dales), asl como la cesldn a los estamentos oticrales que Id exijan por Ley. Si usted lo desea podia ejercer su derecho de acceso, rectlncacion, 
cancelation y oposicion al tratamrenlo de dates, dirlgiendose por escnlo al Deparlamenlo de Alencton al aTectado de RAHN CORAUTO. S.A., Avda. La Ubertad n° 32, {Pol. Ind. Los 
Majuelos). La Laguna, is 108 • Santa Cmj de Tenerife. 

^J No desco ractblr jnformacidn comercial de las empresas que eonfarman al GRUPO VILELLA RAHN quo sa dedican al sector da le automocion asl como de VILELLA 
CORREDURiA DE SEGUROS XXI, SA 



Punto de Venta 
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MEMORANDUM DE REGISTRO / MEMORANDUM OF REGISTRATION 



Nombre del Proptetario / Owner Name 


Apellido / Last Name 


Nombre /First Name 


1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1 




Direccibn / Address 


Ciudad 1 City 


Provincia 1 State 


Codigo Postal 1 Post Card 



Ntimero Identification del Vehiculo (No de chasis) / Vehicle identification number 


Fecha Matriculation (Dia, Mes, Aria) / 
Delivery Date (Day, Month, Year) 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


1 1 1 1 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 


Ntimero de motor / Engine No 


Matricula 1 License No 


Mill 


111,11 



Nombre Clients / Owner Name 



Fecha / Date 



Firma / Signature 



Reconozco haber recibido el Pasaporte da Servicio Hyundai y 
que el Concesionario me ha expllcado: 

1. Los terminos y condiciones de la garantia. 

2. Los terminos y la importancia de realizar y respetar el 
programa de mantenimiento programado que figura en 
este documento. 



Al cumplimenlar este impreso usted acepta que sus dates personates figuren en nueslro ficbero y aulonza su tratamiento, con la tinalidad de pooer infarmarle de nueslros productos 
y servlclos yfo en su caso. para tracer etecliva nueslra retacidn comerciai. Los destmatarios de esla intdrmaclon unrcamenle seran los departamenlos en tos que se organlza RAHN 
CORAUTO S A (Resnonsabfe del Ficbero). las ompiesas del GRUPO VILELLA RAHN dediesaas tamo a la aulDrnocion corner VILELLA CORREDURiA DE SEGUROS XXI 3 A y el 
rabrlcanle o Importador de la marca oficiat del automovil f'HYithiDAO. a los exclusivos efectos que tes rerrwtan intormacidn de sus nespeclrvos productos o serv'Cios. y enles 
coiaboradores oportunos para el desempeito de sua alribuctones y cbjelo socral (que untcamente accede n a los dates en los terminos del art. 12 LOPD. sm que eilo comporte en 
ningun caso una comuntcacibn de los dales), asl como la ceslon a los estamentos oricrales que Fo exijan por Ley. Si usted to desea podra ejercer su derecho de acceso. rectitrcacidn, 
canceladon y oposicion al tratamrenlo de datos. dlrlgiendose por escnlo al Depaftsmento de Alencidn al aTectado de RAHN COR AUTO. 5A, Avda. La Uberiad n* 32, {Pol. Ind. Los 
Majuelos). La Laguna, is 108 - Santa Cn« de Tgnerito. 

_J No desco recibir jnformacidn comerciai de las empresas que confarman al GRUPO VILELLA RAHN que so dedican at sector da la automoclon asi como de VILELLA 
CORREDURiA DE SEGUROS XXI. S A 
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CoDia oara el ProDietario / Owner's Co 



TARJETA DE INSPECCION OE PRE-ENTREGA 

P re-delivery inspection card 

Estoes para certificar que la Inspeccifin de pre entrega fue complslada sin 

generar cargo alguno para el consumidor 

This is to certify that pre- delivery inspection has been completed without charge 



Kms. 



Fecha / Date 



Nombre del Concesionario / Dealer's Name 



A rellenar por el Concesionario / Distribuidor 
To be filled by Dealer / Distributor 
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Copia para el Distribuidor / Distributor Copy 



TARJETA DE INSPECCION DE PRE-ENTREGA 

P re-delivery inspection card 
Modelo / Model 

Numero de chasis / Chasis No. 
Numero de motor. / Engine No 
Fecha de Inspection / Inspection Date 
Nombre de propietario / Owner's Name 
Direction de propietario / Owner's Address 

Nombre de Concesionario I Dealer's Name 

Firma del Concesionario / Dealer's Signature 

Enviar este formulario al Distribuidor 
/ To be returned to Distributor by dealer 
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FORMULARIO DE CAMBIO DE INFORMACION DEL PROFIETARIO / OWNER INFORMATION CHANGE CARD 

Cuando la informacion en el registro de garantia esta rectificada, el When items in the original warranty registration are amended, the 
Concesionario debe llenar esta ficha de modificaciones y conservar esta Dealer must Fill out this change card and retain this copy at the Dealer. 
cop-ia en sus instalaciones. 



Cambio de Propietario 
' Change of Ownership 



Cambio de Direction 
Change of Address 



















































Numero IdenWicacibn del Vehlculo (n° de chasis) 1 Vehicle identification number 


Fecha Matriculacibn (Dia, Mes. Afio) 
Delivery Date (Day, Month. Year) 






















































Matricula / Licence No 














































Nombre del rtuevo propietario 1 New Owner Name 




Apellido 1 Last Name 


Nombre / First Name 
























































Direcci6n 1 Address 


Ciudad 1 City Provincia / State 


Codigo Postal I Post Card 


Teiefono / Telephone No 


Fecha / Date Rnna 1 Signature 



19 



FORMULARIO DE CAMBIO DE INFORMAC1QN DEL PROPIETARIO / OWNER INFORMATION CHANGE CARD 

Cuando la infarmacion en el regislro de garantia esta rectificada, el When items in the original warranty registration are amended, the 
Concesionario debe llenar esta ficha de modificaciones y conservar esta Dealer must fill out this change card and retain this copy at the Dealer. 
copia en sus instalactones. 



Cambio de Propietario 
' Change of Ownership 



Cambio de Direction 
Change of Address 















































Niimero IdenWicacibn del Vehlculo (n° de chasis) 1 Vehicle identification number 


Fecha Matriculacibn (Dla, Mes, Aflo) 
Delivery Date (Day, Month, Year) 






















































Matricula / Licence No 



























































































N ombre del rtuevo propietario 1 New Owner Name 




Apellido 1 Last Name 


Nombre / First Name 























































Direction I Address 



Ciudad I City 



Provincia / State 



Cddigo Postal I Post Card 



Telefono I Telephone No 



Fecha / Date 



Firma / Signature 
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FORWULARIO DE CAMBIO DE INFORMACION DEL PROPIETARIO / OWNER INFORMATION CHANGE CARD 

Cuando la informacion en el regislro de garantia esta rectificada, el When items in the original warranty registration are amended, the 
Concesionario debe llenar esta ficha de modificaciones y conservar esta Dealer must fill out this change card and retain this copy at the Dealer. 
copia en sus instalaciones. 



Cambio de Propietario 
' Change of Ownership 



Cambio de Direction 
Change of Address 



















































Numero tdentificacibn del Vehlculo (n° de chasis) 1 Vehicle identification number 


Fecha Matriculacibn (Dla, Mes. Afio) 
Delivery Date (Day, Month, Year) 






















































Matricuia / Licence No 














































Nombre del rruevo propietario / New Owner Name 




Apellido / Last Name 


Nombre / First Name 
























































Direccibn / Address 


Ciudad/Ctty Provincia / State 


Codigo Postal f Post Card 


Telefono / Telephone No 


Fecha / Date Firma / Signature 
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HYUNDAI RECOMIENDA SHELL EN TODOS SUS MODELOS 




Shell — -^^ 

HELIX 

Motor oils 



Rahn Corauto, S. A. 
5 Afios/S/L km 



Telefono de Atencion al Cliente: 922 600 200 

atencionclientes.canarias@rahn.es 
www.hyundaicanarias.com 



Fecha de revision: Septiembre 2012 
Fecha de impresibn: Octubre 2012 
N°de Publlcacibn: F-PV-0 701 -023-05 



Rahn Corauto S.A. 

Importador Hyundai para Canarlas, Melilla y Cabo Verde 

Avda. La Libertad, 32. Pol.lnd, Los Majuelos 

38108- La Laguna. Tenerife. Islas Canarlas 



